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REPORTE DE ACTIVIDADES 
MAYO DE 2026 

 
 
LUGAR:  Agencia Pública de Empleo SENA - Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial 
ACTIVIDAD: Seguimiento de calidad de la información de la orientación. 
FECHA DE LA ACTIVIDAD: 16 abril 2026 
 
Participé como asistente en la reunión virtual organizada por la Agencia Pública de Empleo del SENA, 
orientada al análisis y fortalecimiento del proceso de aplicación de encuestas de satisfacción 
institucional. 
 
Durante la jornada se socializaron los índices evidenciados a partir de las orientaciones y encuestas 
realizadas, identificando inconsistencias entre los registros obtenidos y la información reportada, con el 
fin de establecer acciones de mejora para su correcta implementación a nivel nacional. 
 
Esta participación permitió fortalecer el conocimiento sobre la importancia de aplicar las encuestas de 
satisfacción a cada usuario que accede a los servicios de orientación, contribuyendo al mejoramiento 
continuo y calidad en la prestación de los servicios ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA. 
 
 
 

PROCESO 

GESTION DE EMPLEO ANALISIS OCUPACIONAL Y EMPLEABILIDAD 

NOMBRE DEL DOCUMENTO  

INFORME DE GESTIÓN CONTRATO: CO1.PCCNTR.8959394 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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Cordialmente, 
 
 

 
 

LUIS DANIEL BERNAL FIGUEREDO 
Contratista 

C.C. No. 1.116.788.629 
 

 


